Geachte heer/mevrouw,

Hieronder staat een overzicht van het programma, de VBHC Green Belt Track, dat uit vier sessies bestaat: VBHC Core Concepts; Lean and other VBHC tools; VBHC Implementation challenges, en Your role in implementation. Per VBHC Green Belt sessie vindt u een korte beschrijving van de sessie en de onderwijzer/begeleider. Verder is er een samenvatting weergegeven van de VBHC theorie en de artikelen die als ondersteunende literatuur dienen zijn bijgevoegd als bijlagen t.b.v. accreditatiecommissie. Ook is er een concreet tijdsschema opgenomen in dit overzicht. Tijdens de sessies wordt gebruik gemaakt van een powerpoint presentatie. Om die reden zijn deze ook geïncludeerd. 

VBHC Core Concepts
De interactie tussen de patiënt, zijn/haar familie, de arts en het medische team is waar de waarde wordt gecreëerd op een ‘Patient-Centered, Doctor-Driven’ manier.

De belangrijkste begrippen van VBHC, zoals patiëntwaarde, uitkomsten en kosten, komen aan bod. Eveneens, verschillende VBHC tools, waarmee de zorgprofessionals een praktische start kunnen maken in hun organisatie, passeren de revue.

Powerpoint presentatie (in bijlage).

Ondersteunende literatuur:

I. Porter, M.E. et al. Standardizing Patient Outcomes Measurement, New England Journal of Medicine, 2016
II. Kaplan, R.S., Anderson, S.R. Time-Driven Activity-Based Costing, 2004
III. Kim, C.S. et al. Lean Health Care, Society of Hospital Medicine, 2006
IV. Frampton, S.B. et al. Harnessing evidence and experience to change culture: A guiding framework for patient and family engaged care, Expert voices in Health & Health Care, 2017
V. Hammond, J.S. Learning by the Case Method, 2002 (document om u op weg te helpen met de Harvard Business School casus)
VI. Wiering, B., De Boer, D, & Delnoij, D. Patient involvement in the development of patient-reported outcome measures: The developers’ perspective, BMC Health Services  Research, 2017
VII. VBHC Thinkers Magazine, Prize 2018 Edition, How can Lean and VBHC be combined?
VIII. The Decision Group, The future value of diagnostics – executive summary, 2011
IX. Holweg, M. The genealogy of lean production, 2007

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Tijdschema
13.30 – 15.30 uur:  uitleg VBHC theorie




Lean and other VBHC tools
Het creëren van excellente patiëntwaarde en de implementatie van VBHC kan worden bereikt met behulp van verschillende tools en verandermethodieken.

Powerpoint presentatie (in bijlage).

Ondersteunende literatuur:

I. Porter, M.E. et al. Standardizing Patient Outcomes Measurement, New England Journal of Medicine, 2016
II. Kaplan, R.S., Anderson, S.R. Time-Driven Activity-Based Costing, 2004
III. Kim, C.S. et al. Lean Health Care, Society of Hospital Medicine, 2006
IV. Frampton, S.B. et al. Harnessing evidence and experience to change culture: A guiding framework for patient and family engaged care, Expert voices in Health & Health Care, 2017
V. Hammond, J.S. Learning by the Case Method, 2002 (document om u op weg te helpen met de Harvard Business School casus)
VI. Wiering, B., De Boer, D, & Delnoij, D. Patient involvement in the development of patient-reported outcome measures: The developers’ perspective, BMC Health Services  Research, 2017
VII. VBHC Thinkers Magazine, Prize 2018 Edition, How can Lean and VBHC be combined?
VIII. The Decision Group, The future value of diagnostics – executive summary, 2011
IX. Holweg, M. The genealogy of lean production, 2007

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Tijdschema
13.30 – 15.30 uur:  uitleg VBHC theorie



VBHC Implementation challenges
De top vijf uitdagingen voor VBHC implementatie worden besproken van waaruit wordt gekeken hoe VBHC succesvol kan worden geïmplementeerd.

Tijdens deze sessie komen eerst de belangrijkste uitdagingen voor VBHC implementatie aan bod, waarbij de zorgprofessionals worden uitgedaagd de vertaalslag naar hun organisatie te maken. Vervolgens komt hun rol in VBHC implementatie, aan de hand van de begrippen ‘medisch leiderschap’ en ‘teamwork’, aan bod.

Powerpoint presentatie (in bijlage).

Ondersteunende literatuur:

1. Trimble C. The Best Way to Improve Health Care Delivery Is with a Small, Dedicated Team, Harvard Business Review, 2016
1. Porter, M.E. & Kaplan, R.S. How to Pay for Health Care, Harvard Business Review, 2016
1. Bitton, A. et al. Toward a Better Understanding of Patient-Reported Outcomes in Clinical Practice, Am.J.Manag.Care, 2014
1. Struijs, J.N. How Bundled Health Care Payments Are Working in the Netherlands, Harvard Business Review, 2015
1. Cosgrove, T. Value-Based Health Care Is Inevitable and That’s Good, Harvard Business Review blog, 2014
1. Schneeweiss, S. Learning from Big Health Care Data, New England Journal of Medicine, 2014
1. Kaplan, R.S. How Not To Cut Health Care Costs, Harvard Business Review, 2014

Onderwijzer
Lena van Selm, MSc. 

Tijdschema
13.30 – 15.30 uur:  uitleg VBHC theorie



Your role in implementation
De vaardigheden en kennis worden besproken waarmee de deelnemer zelf instrumenteel kan zijn in de implementatie van VBHC.

Powerpoint presentatie (in bijlage).

Ondersteunende literatuur:

1. Pentland, A. The New Science of Building Great Teams, Harvard Business Review, 2012
1. Trimble C. The Best Way to Improve Health Care Delivery Is with a Small, Dedicated Team, Harvard Business Review, 2016
1. Lee, T. Turning Doctors into Leaders, Harvard Business Review, 2010
1. Halamka, J.D. Using Big Data to Make Wiser Medical Decisions, Harvard Business Review, 2015
1. Tannen, D. The Power of Talk; Who Gets Heard and Why, Harvard Business Review, 1995
1. Irwin, B. One More Time; If You Want to Motivate Someone, Shut up Already, Harvard Business Review, 2013
1. Porter, M.E. Lorsch, J.W., Nohria, N. Seven Surprises for New CEOs, Harvard Business Review, 2004
1. Guldemont, N. Het IoT in de zorgsector, 2015
1. Smulders, F. Internet of the Things in de zorgsector, 2016

Onderwijzer
Prof. dr. Fred van Eenennaam

Tijdschema
13.30 – 15.30 uur:  uitleg VBHC theorie
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Educatieschema 2020

	Datum
	Sessie

	6 februari
	VBHC Core Concepts

	5 maart 
	Lean and other VBHC Tools

	2 april
	Implementation Challenges

	23 april 
	Your role in implementation

	7 mei
	VBHC Core Concepts

	19 mei
	Lean and other VBHC Tools

	2 juni
	Implementation Challenges

	30 juni
	Your role in implementation

	10 september
	VBHC Core Concepts

	1 oktober
	Lean and other VBHC Tools

	22 oktober
	Implementation Challenges

	26 november
	Your role in implementation



